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A panaszolt ZEPTER International Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 191.)
gazdalkodé szervezet valasziratot nyugjtott be, alavetési nyilatkozatot nem tett, szabalyszeri
értesités ellenére a meghallgatason nem jelent meg.

A panaszos a kérelmében eldadja, hogy a panaszolt munkatarsa 2014. augusztus 30-an
,rabeszélte” egy darab Bioptron lampa megvasarlasara, 249.900,- Ft értékben. A panaszos az
OTP Bank Nyrt. aruvasarlasi hitelszerz6dését is alairta. A terméket 2014. szeptember 20-a
koriil szallitottak ki, melyet a panaszos a késébbiekben nem hasznalt. 2014. oktdber 29-én
kiildte vissza a késziiléket, €s hozza csatolt levélben kozolte a panaszolttal, hogy arra nem tart
igényt. Nem tudta, hogy 14 napon beliil lehetett volna csak elallni a szerz6déstdl, arrél szoban
nem hivtak fel a figyelmét

A panaszolt vélasziratot nyujtott be, melyben vitatta a panasz jogossagat.

Leirta, hogy 2014. augusztus 30-an kotott adasvételi szerzOdést a panaszossal, melynek
elvalaszthatatlan részét képezd ,,Szerzddéskotést megeldzd tajékoztatds a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti  szerzddések részletes szabalyairdl szolo  45/2014. (1L 26.)
Kormanyrendelet alapjan” cimii iratot a panaszolt megkapta, hiszen becsatolta valasziratahoz.
A teljes vételar banki kiegyenlitését kovetden a terméket a panaszos 2014. szeptember 9-én
atvette.

A panaszos az atvett terméket 2014. oktober 29-én postai uton visszakiildte az 1044 Budapest,
Megyeri ut 51. szam alatti raktarukba.

A visszakiildott postai csomagot haromtagi bizottsag jelenlétében felbontottak, és
megallapitdst nyert, hogy az a termék megvasarlasat igazoldé bizonylatok, gyari
kisérddokumentumok nélkiil érkezett vissza, tovabba, hogy a termékeken a rendeltetésszerii
hasznalatbavétel nyomai lathatok.

A 2014. november 19-én kelt valaszleveliikben tajékoztattak a panaszost arrdl, hogy a
szerz8désiik 10. pontja alapjan a szerzddéstol torténd elallasra az atvételtdl szamitott 14 nap
allt rendelkezésre. Tekintettel arra, hogy e hataridét a panaszos tullépte, tovabba, hogy a
megvasarolt termék a sziikséges dokumentaciok nélkiil érkezett vissza, ezért a szerzOdés
felbontasara nem lattak lehetdséget.

A panaszos a meghallgatason elmondja, a panaszolt munkatarsaval kozolte, hogy nincs
sziiksége a késziilékre, azonban a panaszolt munkatérsa annyira erdszakosan viselkedett, hogy
végiil aldirta a szerzOdést.

Az eljard tanacs megallapitja, hogy a futarszolgalat dokumentumat a panaszolt valasziratahoz
csatolta. Nem igazolt, hogy a panaszos pontosan mikor vette at a terméket.

A panaszos elmondja, a panaszolt allitasaval ellentétben a 2014. szeptember 15-ig tarto
termék kiprobalasi kezelés idGtartama alatt nem vette at a késziiléket, csak az azt kovetd
héten, tehat 2014. szeptember 20-a koriil.

A panasziigyben a rendelkezésre 4llo6 adatok, dokumentumok alapjan az eljaré tanacs a
kovetkezé a j a nlasthozta meg.



AJANLAS

A Bdcs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaro tandcsa a becsatolt dokumentumok és a
meghallgatison elhangzottak alapjin, ajanlja ZEPTER International Ungarn Kft-nek
(1138 Budapest, Viaci ut 191.), hogy fogadja el a panaszos adadsvételi szerzddéstol
(szerzodésszam: 8302403585) valo eldlldsat, valamint intézkedjen az druvdsdrldsi kolcsont
nyujto OTP Bank Nyrt. pénzintézetnél a kolcsonszerzodés felbontdasdarol.

INDOKOLAS

Az eljard tanacs a panaszos elmondasa, illetve a becsatolt dokumentumok alapjan ugy itélte
meg, hogy a panaszolt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott, ennek
eredményeképpen keriilt sor a szerz6dés megkotésére.

Az eljard tanacs megitélése szerint a termék értékesitésekor a panaszolt képviseldi nem kelld
koriiltekintéssel, ellenben erészakosan jartak el, kihasznalva a vasarlo id6s korat, tovabba azt
a koriilményt, hogy a vasarldo nem volt felkésziilt dontése kovetkezményeinek megitélésében.
A panaszolt ezzel szemben a dokumentumokkal talsagosan bebiztositotta az értékesités
ugynevezett jogszertiségét. A szerz0dés aprd betiis része tartalmazza a fogyaszto elallasi jogat
¢és azt, hogy ennek gyakorlasara 14 napos hataridé all rendelkezésére, azonban erre az
eladaskor nem hivtak fel a panaszos figyelmét. Mindemellett a panaszossal még alairattak egy
szerz6déskotést megeldzd terjedelmes tajékoztatast, ezzel is bizonyitva, hogy a tisztességes
kereskedelmi kdvetelményeknek messzemendig eleget tettek.

Fentiekre tekintettel dontott az eljard tanacs az ajanlasban foglaltak szerint.

A panaszolt vallalkozas, a ZEPTER International Ungarn Kft. (1138 Budapest, Vici ut
191.) az eljaré tanacs ajanlasanak nem tett eleget, igy a fogyasztovédelemrol szolo 1997.
évi CLV. torvényben kapott felhatalmazas és a panaszos visszajelzése alapjan a
Békélteto Testiilet az uigyet a fent leirtak szerint nyilvanossagra hozta.



